UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LUONG PIEN Poc 1ap- Ty do — Hanh phiic

Luong Dién, ngay 05 théng 4 ndim 2022

BAI TUYEN TRUYEN
V¢ lgi ich ciia viée st dung djch vu cdng tryc tuyén mirc d$ 3, mirc do 4

Kinh giti: Can b$ va nhin dan trong toan xa.

Dich vu céng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va céc dich vy khac
cua co quan nha nuée duge cung cép cho céc t chire, c4 nhan trén méi truong
mang.Tinh dén ngdy 5/4/2022 trén trang dich vu cong truc tuyén tinh Hai
Duong, cp xa ¢6 114 dich vu céng dugc 1am truc tuyén, trong d6 ¢6 67 dich vu
¢ mirc d6 3 va 47 dich vu & mirc d¢ 4.,

Khi tham gia DVCTT mirc d6 3, t6 chire, ca nhan ¢6 thé dién thong tin vao
cdc mu vin béan dién tw, ndp tryc tuyén qua Cdng dich vu cong truc tuyén cia
tinh. V6i dich vu nay, céc giao dich trong qud trinh x1r ly hd so va cung cép dich
vu déu dugc thuce hién trén moi trudng mang va c6 thé nhan va giri hd so duong
qua buu dién ma khong phai dén cac co quan cong quyén dé 1am hd so. Viéc
thanh todn 1€ phi va nhan két qua duoc thyuc hién truc tiép tai co quan, don vi
cung cip dich vu.

Khi chuyén Ién sir dung DVCTT mirc d6 4, ngudi st dung cé thé thanh
toan 1€ phi trirc tuyén, sir dung cac hinh thic thanh toan dién tir. Viée tra két qua
dugc thyc hign truc tuyén hodic qua duong buu dién dén nguoi str dung,

Str dung DVCTT la bute tién mi trong cai cach hanh chinh, gitp ngudi
dan, doanh nghiép c6 thé giai quyét TTHC & moi ltic, moi noi, khéng phai di lai
nhiéu 1an, khong phai xép hang va khong mét thai gian che doi. Dic biét, khi str
dung DVCTT, ngudi dan va doanh nghiép s& tranh dugc sy nhiing nhiéu, quan
liéu, phién ha ctia mét bd phén cén b, cong chic; tang tinh c6ng khai, minh
mach cia TTHC.

Viéc giti hd so qua DVCTT con gitp td chirc, c4 nhan c6 thé giao dich
24/24 gi& trong ngay, tai bt cir ddu ¢6 két néi internet, Néu truge day, mudn
giai quyét TTHC, ngudi dan, doanh nghiép phai dén truc tiép co quan Nha nuée
nhan phiéu theo thir tu va chd cdn bd tiép nhin hd so dé xur ly.

Con hién nay, khi sir dung DVCTT, moi viée lién quan dén TTHC, cic td
chirc, ¢ nhén c6 thé thuc hién & nha hay & co quan, don vi bang maéy tinh hojc
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dién thoai thong minh c6 két ndi internet, ddng thoi c6 thé theo doi, gidm sét
duge tinh trang giai quyét hd so ciia minh.

Sir dung dich vu cdng truc tuyén glup giam thoi gian, chi phi di lai cho vigc
giri hd so va nhan két qua clia cac td chire, c4 nhén; dic biét 13 tranh duoc té
nhiing nhidu, quan liéu, phién ha tir mot bd phan cin bd cong quyén, hach dich;
tdng tinh cong khai, minh mach cia thi tyc hanh chinh; ning cao trach nhiém,
trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cdng nghé théng tin clia can bd cong chL:rc
dugc phan cong xir 1y hd so thi tyc hanh chinh... gop phan thic diy phat trién
kinh té-xa hoi.

Str dung dich vu ¢dng truc tuyén, thé hién tinh wu viét trong bi canh dich
bénh Covid-19. Tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 vé mdt sd nhiém
vu, gidi phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025, Chinh phti da nhén manh viéc ing dung cong nghé thong tin 13
cong cu hitu hiéu hd trg, thic diy cai cich hanh chinh, gbp phén xdy dung
Chinh pha dién tir, huéng t6i Chinh phi s6, nén kinh té s6 va x4 hoi sb.

Vi viée trién khai céc dich vu cong truc tuyén muirc d§ 3, muc do 4 nguodi
dan va doanh nghiép s& tiét kiém dwgc déng ké thoi gian va chi phi di lai vi ho
c6 thé ndp hd so cho co quan chirc nang thong qua nhung thiét bj dugc két ndi
véi Internet ngay & nha hodc tai vin phong Viéc giti hd so qua dich vy cong

truc tuyen glup td chirc, ca nhan c6 thé giao dich 24/24 gid trong ngay, tai bat ctr
dau c6 két nbi internet.

Néu trude day, mudn dang ky thi tuc hanh chinh pha1 dén truc tiép co quan
nha nuée nhan phiéu theo thir tw, ché cén bd tiép nhan hd so. Nay, véi phuong
thirc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, moi viéc lién quan dén thii tuc hanh
chinh, c4c td chirc, ca nhan c6 thé thyc hién & nha hay & co quan, don vi ddng
thdi c6 thé theo ddi, gidm sét duge tinh trang giai quyet hd so. Vi véy, khi tham
g1a st dung dich vy cong tryc tuyén mirc do 3 céc td chirc, ca nhan da tiét kiém
rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi vin phong phim ..

Dé sir dung dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4; cdng dan, tb chuc, ca
nhdn, doanh nghiép ding ky tai khoan trén céng dich vu cdng tinh
HaiDuong theo dudng danhttps:/dichvucong.haiduong.gov.vnva thuc hién
déng ky dich vu cong muc d¢ 3,4 theo 4 budc sau:

Buére 1: Truy cdp duorng dan: https://dichvucong.haiduong.gov.vn

Buée 2:- Lua chon nhém thu tuc hanh chmh/ten TTHC tuong Ung (vi du

Khai smh két hon, ching thye, cdp trich luc gidy khai sinh, gidy khai tir, ban
sao gidy khai sinh. . J)
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- Khai bao ddy dii thong tin theo huéng din (Luu y: cic muc c6 ddu * 1a
cac muc bat budc phai c6 thong tin)

- Binh kém cac file anh/Scan li€n quan

- Nhép mi xéc nhén dé hoan tat thi tuc ding ky

Buéc 3:

- Hé théng s& tu dong g thong tin dén quy khach, qua tin nhin (SMS) va
Email theo ding ky, gdm:

+ Théng tin xdc nhan vigc ding ky hoan tat

+ Xac nhén hd so dd dugc tiép nhan, hen tra

+ Trang thai co két qua hofic cdc yéu ciu b sung hd so hodc phat sinh
khéc (néu c6)

Budc 4:

- Sau khi c6 két qua; T chirc/ cong dan thyc hién viéc nhan két qua nhu
sau:

+ Déi véi DVC mirc 3: Mang céc gidy t& ban chinh, ban sao...(theo yéu
ciu) dén Bd phan 1 cira (noi dang ky) d& ddi chiéu hodc thu ndp

+ D&i v6i DVC mitc 4: Chudn bj sin sang céc gidy to thu ndp theo yéu cau;
chuyén cho nhéan vién buu dién khi dén trd két qua dé nop vé co quan thu Iy theo
quy dinh.

- Nop phi/lé phi (néu c6)

- Ky xac nhin (nu dugc yéu ciu)

Vi loi ich ctia mdi td chirc ca nhan; vi loi ich ctia dit nuéc mdi t chirc ca
nhén va nguoi dan héy tich cyuc str dung dich vu cong tryre tuyén. Chuc cac td
chirc, c4 nhan va moi ngudi dan sir dung thanh cong ¢ hi¢u qua céc dich vu
cong truc tuyeén./.
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